REKLAMACNY PORIADOK

pre Kurzy odbornej pripravy SBS

Poskytovatel: ZOS Bezpeénost, spol.sr.o. |
Licencia na prevadzkovanie odbornej pripravy ¢.: KRPZ-TT-B-13-069/2010-LIC (POP 000090) ‘ '
vydand KR PZ v Trnave 8
Akreditacia odbornej pripravy MV SR ¢.: PPZ-B-1/2026-AKR vydana MV SR

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky, spdsob a postup pri uplatfovani a vybavovani
reklamdcii a staznosti U¢astnikov Kurzov odbornej pripravy na ziskanie preukazu odbornej spdsobilosti
SBS poskytovanych spoloénostou Z0S Bezpeénost, spol. s r.o. na zaklade Akreditcie udelenej MV SR.

2. Reklamacny poriadok je v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, najma so Zakonom ¢.
473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpeénosti, Zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a systémom zabezpecovania kvality vzdeldvania.

3. Tento dokument je verejne pristupny na webovej stranke poskytovatela www.zosbezpecnost.sk

a v priestoroch skoliaceho strediska.

Clanok II.
Predmet reklamacie

1. Ucastnik vzdeldvania ma pravo uplatnit reklaméciu v pripade, ak vzdelavacia sluzba nebola poskytnutd
v stlade s deklarovanym rozsahom, u¢ebnym planom alebo akreditovanymi podmienkami.

2. Predmetom reklamdacie médze byt najmi:

e Nedodrzanie schvaleného rozsahu vyucby (hodinovej dotacie) alebo obsahu ucebného planu.

e Vedenie vyucby osobou, ktora nie je schvalenad MV SR ako lektor pre danu odbornd pripravu, ako aj
neodborné vedenie kurzov ¢i nekompetentnost lektorského zboru.

e Nevhodné alebo nedostatocné materidlno-technické zabezpecenie vyucby.

e Neoznamena zmena harmonogramu vyucby zo strany poskytovatela.

e Administrativne pochybenia pri organizacii kurzu.

3. Predmetom reklamacie neméze byt:

e Vysledok samotnej skusky odbornej spbsobilosti, nakolko preskusanie a jeho hodnotenie je plne v
kompetencii odbornej komisie menovanej Ministerstvom vnutra SR.
e Nedldast ucastnika na vyucbe z vlastnych dévodov.

Clanok Il1.
Spbsob a lehoty podania reklamacie

1. Ucastnik je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 kalendarnych dni od
ukoncéenia prislusného kurzu.


http://www.zosbezpecnost.sk/

2. Reklamaciu je mozné podat:

e Pisomne postou na adresu sidla poskytovatela: ZOS Bezpe&nost, spol. s r. 0., Koniarekova 20/B,
917 21 Trnava.

e  Elektronicky na e-mailovu adresu: riaditel@zosbezpecnost.sk

e Osobnym dorucenim v sidle Skoliaceho strediska.

3. Reklamdcia musi obsahovat:

e Meno, priezvisko a kontaktné udaje Ucastnika (adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo).

e PoZadovany spOsob dorucenia vysledku reklamacného Setrenia (e-mailova adresa pre elektronické
dorucenie alebo postova adresa pre pisomné doruéenie postou).

e Termin konania kurzu SBS.

e Presny a vecny opis reklamovanej skuto¢nosti (v com spociva nedostatok).

e Navrh na spbdsob vybavenia reklamacie.

e Datum a podpis (pri pisomnom podani).

Clanok IV.
Vybavenie reklamacie a lehoty

1. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne po jej doruceni.

2. Poskytovatel preskima opodstatnenost reklamacie na zaklade preverenia skutoénosti, konzultacie
s lektormi, kontroly dochadzky a u¢ebnych zaznamov.

3. Reklamdacia bude vybavena najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia jej oficidlneho dorucenia.

4. 0 vysledku vybavenia reklamacie bude ucastnik informovany sp6sobom, ktory si zvolil v reklamacii (e-
mailom alebo postou). Ak Ucastnik preferovany spésob dorucenia neuvedie, odpoved mu bude zaslana
rovnakou formou, akou bola reklamacia dorucena (na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacia
odoslana, resp. postou na adresu trvalého pobytu).

Clanok V.
Spbsoby rieSenia opodstatnenej reklamacie

V pripade, Ze je reklamdcia posudena ako opodstatnena, poskytovatel zabezpeci ndpravu jednym z nasledujucich
spbsobov:

e UmozZnenim bezplatnej Ucasti v dalsom termine kompletného Kurzu SBS alebo len chybajucej /
reklamovanej Casti vyucby.

e  QOdstranenim zistenych administrativnych alebo organiza¢nych nedostatkov.

e  Primeranou zlavou z ceny kurzu (pri samoplatcoch) alebo inym nahradnym plnenim po dohode.

e V pripade kurzov financovanych prostrednictvom Uradu prace (UPSVaR) poskytovatel zabezpedi
doplnenie vyucby tak, aby boli v plnom rozsahu splnené podmienky Uradu préce, socialnych veci
a rodiny SR.



Clanok VI.
Postup pri nesuhlase s vybavenim reklamacie
1. Alternativne rieSenie sporov (ARS):

e Ak ucastnik (spotrebitel) nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na poskytovatela so
Ziadostou o napravu.

e Ak poskytovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo, alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS)
prislusnému subjektu podla Zakona ¢. 391/2015 Z. z.

e Subjektom pre alternativne riesenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
alebo ind opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR a tieZ prislusné organy dohladu.

Clanok VII.
ZaverecCné ustanovenia

1. Poskytovatel vedie evidenciu prijatych reklamacii, vratane sposobu ich vybavenia a prijatych napravnych
opatreni pre ucely neustaleho zvySovania kvality vzdeldvania.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Géinnost diiom jeho zverejnenia na webovej stranke
poskytovatela www.zosbezpecnost.sk

Z0S Bezpeénost, spol. sr. o.

Koniarekova 20/B, 917 21 Trnava

ICO: 36 237 922

Schvalil: JUDr. Milan Puskas, konatel spoloc¢nosti

V Trnave dna 25.08.2026



